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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les principes de la régulation économique des services d'eau et d'assainissement.

« Maitriser les mécanismes de tarification garantissant I'équilibre entre viabilité financiere et équité
sociale.

« Analyser les colts et évaluer la performance économique des services.

« Développer des modeles tarifaires adaptés aux réalités locales.

« Réaliser un benchmarking des opérateurs afin d'identifier les meilleures pratiques.

« Définir et suivre des indicateurs de performance techniques, financiers et commerciaux.

« Mettre en place des systémes efficaces de contréle, d'audit et d'évaluation des opérateurs.

& Utiliser les outils numériques pour le pilotage et le reporting des performances.

« Renforcer la gouvernance, la transparence et la redevabilité des services publics d'eau.

« Mobiliser les financements nécessaires au développement durable des infrastructures.

« Evaluer les réformes sectorielles et adapter les modéles internationaux aux contextes nationaux.

« Concevoir et piloter un dispositif complet de régulation économique, de tarification et de contréle de
performance des services d'eau et d'assainissement.

‘ & POUR QUI ?

« Autorités de régulation des services d'eau et d'assainissement

« Cadres des ministéres de I'Eau, des Finances, de I'Economie, de I'Environnement et des Collectivités
territoriales

« Directeurs généraux et responsables des compagnies des eaux et de I'assainissement

« Responsables financiers, commerciaux et du contréle de gestion des opérateurs

« Responsables de la planification, de la régulation et de la gouvernance des services publics

« Collectivités territoriales et autorités organisatrices des services d'eau

« Bureaux d'études spécialisés en gestion des services publics et infrastructures hydrauliques

« Institutions financieres, banques de développement et partenaires techniques et financiers

« Organisations internationales, agences de coopération et ONG intervenant dans le secteur WASH

« Toute personne impliquée dans la régulation, la tarification, le financement, I'évaluation ou
I'amélioration de la performance des services d'eau potable et d'assainissement.
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i= Programme détaillé

1 / Fondamentaux de la régulation économique des services d'eau et d'assainissement

e Principes de la régulation économique et de la gouvernance des services publics
e Organisation institutionnelle des services d'eau et d'assainissement

e Enjeux d'efficacité, d'équité, de durabilité et d'acces universel

2 / Cadre juridique, réglementaire et institutionnel

e Réglementation des services d'eau et d'assainissement
e Rodles des autorités de régulation, des opérateurs et des collectivités

e Contrats de délégation, concessions et partenariats public-privé (PPP)

3 / Principes de tarification des services d'eau et d'assainissement

e Structures tarifaires : forfaitaire, volumétrique et progressive
e Tarification sociale, subventions ciblées et mécanismes de solidarité

e Equilibre entre recouvrement des co(ts et accessibilité financiére

4 / Analyse des colits et viabilité financiere

e Calcul des colts d'exploitation (OPEX) et d'investissement (CAPEX)
e Colt complet du service et colt du cycle de vie des infrastructures

e Modeles économiques et planification financiére a long terme



5 / Benchmarking des opérateurs et des services

e Principes et méthodes de benchmarking national et international
e Comparaison des performances techniques, financieres et commerciales

e Identification des bonnes pratiques et des leviers d'amélioration

6 / Indicateurs de performance et qualité de service

e Définition des indicateurs clés de performance (KPI)
e Mesure de la continuité du service, du rendement des réseaux et de la qualité de I'eau

e Satisfaction des usagers et qualité de la relation client

7 / Controle de performance et mécanismes d'incitation

e Systemes de suivi, d'audit et d'évaluation des opérateurs
e Contrats de performance et mécanismes d'incitation

e Gestion des sanctions, récompenses et amélioration continue

8 / Outils numériques et pilotage de la performance

e Tableaux de bord décisionnels et systemes d'information
e SIG, SCADA, loT et outils d'analyse de données

e Digitalisation du suivi réglementaire et opérationnel

9 / Financement durable et mobilisation des investissements

e Stratégies de financement des infrastructures hydrauliques
e Tarification durable et attractivité des investissements

e Financements publics, privés, concessionnels et climatiques

10 / Gouvernance, transparence et redevabilité

e Transparence financiere et publication des performances

e Participation des usagers et dialogue avec les parties prenantes



e Gouvernance éthique et renforcement de la confiance des citoyens

11 / Réformes sectorielles et retours d'expérience internationaux

e Analyse comparative des modeles de régulation
e Ftudes de cas africaines et internationales

e Facteurs de réussite des réformes du secteur de I'eau

12 / Cas pratiques et projet de bout en bout

e Elaboration d'un modéle tarifaire adapté a un service d'eau et d'assainissement
e Réalisation d'un benchmarking complet d'un opérateur

e Conception d'un systéme intégré de contrble de performance, de reporting et d'amélioration
continue

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

B3 Prochaines dates programmées

™01 au 10 Fév. 2027 Q Présentiel - Casablanca
)29 Mars au 07 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(24 Mai au 02 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca
(919 au 28 Juil. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(913 au 22 Sep. 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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