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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les enjeux de la digitalisation des recettes publiques et des paiements souverains.
« Maitriser le fonctionnement des solutions de paiement électronique et Mobile Money.

« Concevoir une architecture de paiement numérique intégrée aux systémes publics.

« Digitaliser la collecte des imp6éts, taxes, droits et redevances.

« Garantir la sécurité, la tracabilité et la conformité des transactions électroniques.

« Mettre en place des mécanismes efficaces de contréle, de réconciliation et d'audit des recettes.
« Favoriser l'inclusion financiére et améliorer I'expérience des usagers des services publics.

« Développer des tableaux de bord de pilotage et de suivi des recettes digitalisées.

« Elaborer une stratégie de déploiement et de conduite du changement adaptée au contexte
institutionnel.

« ldentifier les facteurs clés de succes des projets de transformation numérique des paiements publics.

« Renforcer la transparence, I'efficacité et la mobilisation des recettes de I'Etat grace aux technologies
numériques.

« Concevoir et piloter un projet complet de mise en ceuvre des paiements digitaux souverains intégrant
les dimensions réglementaires, techniques, financieres, organisationnelles et sécuritaires.

& POUR QUI ?

« Cadres des ministéres des Finances, du Budget, du Trésor et des Impots

« Responsables des administrations fiscales, douanieres et des régies financieres

« Comptables publics, receveurs et trésoriers

« Responsables de la transformation numérique et des systémes d'information de I'Etat
« Directeurs administratifs et financiers des administrations publiques

« Responsables des projets IFMIS, SIGFIP, ERP et plateformes de e-Gouvernement

« Banques, établissements de paiement, opérateurs Mobile Money et fintech

« Autorités de régulation des services financiers et des télécommunications

« Organisations internationales, banques de développement et partenaires techniques intervenant dans
la modernisation des finances publiques

« Toute personne impliquée dans la conception, le déploiement, la gestion, le contrdle ou I'audit des
solutions de paiement numérique appliquées a la collecte des recettes publiques.
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i= Programme détaillé

1 / Fondamentaux des paiements digitaux dans le secteur public

e Evolution des moyens de paiement publics et transformation numérique
e Concepts de paiements digitaux souverains et d'écosystemes de paiement

e Enjeux de modernisation de la collecte des recettes publiques

2 / Cadre réglementaire et gouvernance des paiements électroniques

e Cadres juridiques nationaux et régionaux applicables
e Réglementation des services de paiement et de la monnaie électronique

e Gouvernance, supervision et role des autorités publiques

3 / Ecosystéme des paiements digitaux et Mobile Money

e Acteurs : Trésor public, administrations, banques, opérateurs Mobile Money et fintech
e Fonctionnement des plateformes de paiement électronique

e Interopérabilité entre banques, wallets et systemes publics

4 / Digitalisation des recettes publiques

e Identification des recettes éligibles a la dématérialisation
e Intégration des paiements digitaux pour les taxes, impo0ts, droits et redevances

e Parcours de paiement du citoyen et de I'entreprise



5 / Architecture technique et intégration des systemes

e Passerelles de paiement (Payment Gateway) et API
e Intégration avec les systémes IFMIS, SIGFIP, ERP et plateformes fiscales

e Réconciliation automatique des paiements et gestion des flux financiers

6 / Sécurité, cybersécurité et protection des données

e Authentification forte et sécurisation des transactions
e Lutte contre la fraude, le blanchiment et le financement illicite

e Protection des données personnelles et continuité des services

7 / Gestion financiere et controle des recettes

e Réconciliation bancaire et comptable
e Controle interne des encaissements numériques

e Tracabilité, auditabilité et fiabilisation des recettes publiques

8 / Expérience utilisateur et inclusion financiere

e Simplification des parcours usagers
e Accessibilité des services numériques pour les populations

e Communication, accompagnement et gestion du changement

9 / Pilotage, reporting et analyse des performances

e Tableaux de bord de suivi des recettes digitalisées
e Indicateurs de performance, de disponibilité et de qualité de service

e Exploitation des données pour I'aide a la décision

10 / Stratégies de déploiement et conduite du changement

e FElaboration d'une feuille de route de digitalisation

e Gouvernance de projet et gestion des parties prenantes



e Formation des agents publics et accompagnement des utilisateurs

11 / Etudes de cas et bonnes pratiques internationales

e Retours d'expérience de digitalisation des recettes publiques
e Facteurs clés de succes et difficultés rencontrées

e Adaptation des modeles aux contextes africains

12 / Cas pratiques et projet de bout en bout

e Conception d'un systéme de collecte digitale des recettes publiques
e Elaboration de I'architecture fonctionnelle, technique, financiére et sécuritaire

e Simulation du déploiement, du contréle des flux, du reporting et de la gestion opérationnelle du
dispositif

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

B3 Prochaines dates programmées

)30 Nov. au 09 Déc. 2026 Q Présentiel - Casablanca
™01 au 10 Fév. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(29 Mars au 07 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(24 Mai au 02 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca
(919 au 28 Juil. 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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