
Gestion des risques interculturels dans les équipes
et projets multinationaux en Afrique
Lien :
https://afrique-formation.com/formation/gestion-des-risques-interculturels-dans-les-equipes-et-pr
ojets-multinationaux-en-afrique

 DURÉE
8 jours (56h)

 RÉFÉRENCE
GRC77

 CATÉGORIE
Leadership en Gestion
de Crise & Prise de
Décision
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 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre les enjeux des risques interculturels dans les organisations africaines

 Identifier les différences culturelles susceptibles d’affecter les projets et les équipes

 Développer des compétences en communication et en management interculturels

 Prévenir et gérer les conflits liés aux différences culturelles

 Renforcer le leadership dans les environnements multiculturels

 Intégrer les risques interculturels dans la gestion de projet

 Promouvoir une culture organisationnelle inclusive et collaborative

 Améliorer la performance des équipes multinationales

 Développer une stratégie de gestion des risques adaptée aux contextes africains

 Favoriser une coopération durable entre partenaires locaux et internationaux

 POUR QUI ?

 Directeurs généraux et cadres dirigeants

 Chefs de projets internationaux

 Responsables des ressources humaines

 Managers d’équipes multiculturelles

 Responsables de la coopération internationale

 Responsables de la gestion des risques et de la conformité

 Responsables RSE et développement durable

 Cadres des ONG, organisations internationales et agences de développement

 Toute personne amenée à travailler, manager ou coordonner des équipes et des projets multinationaux
en Afrique
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 Programme détaillé

1 / FONDAMENTAUX DES RISQUES INTERCULTURELS EN AFRIQUE

• Compréhension des concepts de culture, d’interculturalité et de diversité

• Enjeux des projets multinationaux dans le contexte africain

• Identification des principaux risques interculturels en entreprise

2 / ANALYSE DES DIFFÉRENCES CULTURELLES ET DE LEURS IMPACTS

• Valeurs, croyances, normes sociales et pratiques professionnelles

• Styles de management, de communication et de prise de décision

• Influence des cultures sur la performance des équipes

3 / CARTOGRAPHIE ET ÉVALUATION DES RISQUES INTERCULTURELS

• Identification des facteurs de risque dans les équipes multiculturelles

• Analyse des impacts organisationnels, humains et opérationnels

• Élaboration d’une cartographie des risques interculturels

4 / COMMUNICATION INTERCULTURELLE ET GESTION DES MALENTENDUS

• Techniques de communication interculturelle

• Prévention des incompréhensions et des biais culturels

• Développement de l’écoute active et de l’intelligence culturelle
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5 / MANAGEMENT DES ÉQUIPES MULTINATIONALES

• Leadership interculturel et management inclusif

• Motivation et engagement des équipes multiculturelles

• Gestion des différences de perception et des attentes

6 / PRÉVENTION ET RÉSOLUTION DES CONFLITS INTERCULTURELS

• Identification des sources de tensions et de conflits

• Techniques de médiation et de négociation interculturelle

• Construction d’un climat de confiance et de coopération

7 / GESTION DES RISQUES DANS LES PROJETS INTERNATIONAUX

• Intégration des risques interculturels dans la gestion de projet

• Coordination entre partenaires locaux et internationaux

• Adaptation des méthodes de pilotage aux contextes multiculturels

8 / GOUVERNANCE, ÉTHIQUE ET RESPONSABILITÉ DANS LES ENVIRONNEMENTS
MULTICULTURELS

• Promotion de la diversité, de l’équité et de l’inclusion

• Gouvernance interculturelle et responsabilité managériale

• Prévention des discriminations et respect des pratiques locales

9 / DÉVELOPPEMENT D’UNE CULTURE ORGANISATIONNELLE INCLUSIVE

• Mise en place de politiques de diversité et d’inclusion

• Développement des compétences interculturelles

• Mesure de la performance et amélioration continue

10 / CAS PRATIQUES ET PLAN D’ACTION INTERCULTUREL

• Analyse de situations réelles dans des projets multinationaux en Afrique
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• Élaboration d’un plan de gestion des risques interculturels

• Construction d’une feuille de route pour renforcer la coopération et la performance des équipes

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 23 Nov. au 02 Déc. 2026  Présentiel - Casablanca

 01 au 10 Fév. 2027  Présentiel - Casablanca

 29 Mars au 07 Avr. 2027  Présentiel - Casablanca

 24 Mai au 02 Juin 2027  Présentiel - Casablanca

 19 au 28 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@afrique-formation.com
 Web : https//www.afrique-formation.com
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Afrique Formation — Tous droits réservés
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