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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les principes de gouvernance des poles hospitaliers et des groupements hospitaliers.
« Développer une vision stratégique de la coopération interétablissements.

« Organiser des parcours de soins coordonnés et centrés sur le patient.

« Optimiser la gestion des ressources humaines, financieres et logistiques.

« Mettre en place un pilotage médico-économique fondé sur des indicateurs de performance.
« Développer une culture de la qualité, de la sécurité des soins et de la gestion des risques.

« Intégrer les systémes d'information hospitaliers et les outils numériques dans le pilotage.

« Renforcer les partenariats territoriaux et les réseaux de soins.

« Garantir la conformité réglementaire et le respect des exigences éthiques.

« Elaborer des stratégies de résilience et de gestion des crises hospitaliéres.

« Favoriser la mutualisation des ressources et I'amélioration de I'efficience des établissements.

« Développer une expertise en management hospitalier permettant d'améliorer durablement la
performance, I'accessibilité et la qualité des services de santé dans les systemes hospitaliers africains.

& POUR QUI ?

« Directeurs d'hépitaux et directeurs généraux d'établissements de santé
« Directeurs médicaux et chefs de péles hospitaliers

« Médecins coordonnateurs et chefs de service

« Cadres supérieurs de santé et cadres infirmiers

« Responsables qualité, gestion des risques et accréditation

« Responsables des systemes d'information hospitaliers (SIH)

« Responsables administratifs, financiers et logistiques

« Responsables des ressources humaines hospitalieres

« Autorités sanitaires, ministeres de la Santé et agences hospitaliéres

« Toute personne impliquée dans la gouvernance, le pilotage, la coordination ou la transformation des
établissements hospitaliers et des réseaux de soins en Afrique.
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i= Programme détaillé

1/ FONDAMENTAUX DES POLES HOSPITALIERS ET DES GROUPEMENTS HOSPITALIERS

e Concepts, organisation et missions des poles hospitaliers
e Gouvernance des Groupements Hospitaliers de Territoire (GHT)

e Enjeux de la coopération hospitaliere en Afrique

2 /| GOUVERNANCE ET PILOTAGE STRATEGIQUE

e Organisation des instances de gouvernance
e Elaboration des projets médicaux partagés

e Leadership et conduite stratégique des établissements

3 / PLANIFICATION, ORGANISATION ET COORDINATION DES ACTIVITES

e Structuration des parcours de soins
e Coordination entre établissements et spécialités

e Gestion des flux de patients et optimisation des capacités

4 /| GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET MANAGEMENT DES EQUIPES

e Organisation des équipes médicales et paramédicales
e Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)

e Leadership, motivation et conduite du changement



5 / PILOTAGE MEDICO-ECONOMIQUE ET PERFORMANCE

e Contréle de gestion hospitaliére
e Indicateurs de performance (KPIs) et tableaux de bord

e Optimisation des co(ts et allocation des ressources

6 / QUALITE, GESTION DES RISQUES ET SECURITE DES SOINS

e Démarches qualité et certification
e Gestion des risques cliniques et organisationnels

e Sécurité des patients et amélioration continue

7 / SYSTEMES D'INFORMATION HOSPITALIERS ET TRANSFORMATION NUMERIQUE

e Dossier Patient Informatisé (DPI) et interopérabilité
e Business Intelligence et pilotage par les données

e Télémédecine, intelligence artificielle et santé numérique

8 / GESTION FINANCIERE, ACHATS ET LOGISTIQUE HOSPITALIERE

e Budgétisation et financement des établissements
e Mutualisation des achats et des équipements

e Gestion des stocks, pharmacie et chaine logistique

9 / PARTENARIATS, COOPERATION ET INTEGRATION TERRITORIALE

e Collaboration entre établissements publics et privés
e Coopération avec les collectivités, universités et ONG

e Développement de réseaux de soins territoriaux

10 / CADRE JURIDIQUE, ETHIQUE ET CONFORMITE

e Réglementation hospitaliere et gouvernance

e Responsabilité des dirigeants et conformité



e Protection des données de santé et éthique

11 / GESTION DE CRISE ET RESILIENCE HOSPITALIERE

e Plans de continuité des activités
e Gestion des situations sanitaires exceptionnelles

e Coordination territoriale en cas de crise

12 / ETUDES DE CAS ET ELABORATION D'UN PLAN STRATEGIQUE DE GHT

e Analyse de modeles hospitaliers performants en Afrique et a l'international
e Elaboration d'un projet de mutualisation et de coopération hospitaliére

e Construction d'une feuille de route intégrant gouvernance, performance, innovation, qualité des
soins et transformation numérique

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

B3 Prochaines dates programmées

[ 19 au 28 Oct. 2026 Q Présentiel - Casablanca

g4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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