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Etablissements de
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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les principes de régulation des établissements de santé privés.

« Maitriser les référentiels d'accréditation nationaux et internationaux.

« Renforcer la gouvernance et le management des établissements de santé.

« Développer une culture de qualité et de sécurité des soins.

« Mettre en place une gestion documentaire conforme aux exigences réglementaires.

« Préparer efficacement un établissement aux audits et aux démarches d'accréditation.

« Déployer des indicateurs de performance et des outils d'amélioration continue.

« Intégrer la gestion des risques, I'éthique et la conformité dans les pratiques organisationnelles.
« Exploiter les solutions numériques pour optimiser la qualité et la gouvernance.

« Développer une stratégie durable permettant d'obtenir et de maintenir I'accréditation tout en
améliorant la performance globale des établissements de santé privés.

& POUR QUI ?

« Directeurs et gestionnaires d'établissements de santé privés
« Médecins directeurs et responsables médicaux

« Responsables qualité et gestion des risques

« Responsables des affaires réglementaires et de la conformité
« Cadres de santé et responsables des soins

« Pharmaciens hospitaliers

« Responsables des systemes d'information hospitaliers (SIH)

« Autorités de régulation, inspecteurs de santé et décideurs publics
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i= Programme détaillé

1/ FONDAMENTAUX DE LA REGULATION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE PRIVES

e Organisation des systemes de santé et réle du secteur privé
e Cadre juridique et réglementaire applicable

e Responsabilités des autorités de régulation et des établissements

2 / NORMES D'ACCREDITATION ET REFERENTIELS INTERNATIONAUX

e Principes de I'accréditation des établissements de santé
e Référentiels HAS, Joint Commission International (JCI), ISO 7101 et ISO 9001

e Adaptation aux contextes africains

3 / GOUVERNANCE ET MANAGEMENT DES ETABLISSEMENTS

e Gouvernance clinique et gouvernance institutionnelle
e Organisation des responsabilités et leadership

e Politique qualité et culture de la sécurité

4 /| QUALITE DES SOINS ET SECURITE DES PATIENTS

e Gestion des risques cliniques
e Prévention des événements indésirables

e Parcours patient et amélioration de I'expérience des usagers



5 / GESTION DOCUMENTAIRE ET CONFORMITE

e Procédures, protocoles et documentation qualité
e Maitrise documentaire et gestion des enregistrements

e Conformité réglementaire et tracabilité

6 / AUDITS, INSPECTIONS ET PROCESSUS D'ACCREDITATION

e Préparation aux audits internes et externes
e Techniques d'audit qualité

e Gestion des écarts et plans d'actions correctifs

7 / INDICATEURS DE PERFORMANCE ET AMELIORATION CONTINUE

e Définition des indicateurs qualité et sécurité
e Tableaux de bord et suivi des performances

e Méthodes PDCA, Lean Healthcare et amélioration continue

8 / GESTION DES RISQUES, ETHIQUE ET CONFORMITE

e Gestion globale des risques institutionnels
e Ethique, droits des patients et confidentialité

e Protection des données de santé et cybersécurité

9 / DIGITALISATION ET INNOVATION DANS LA GOUVERNANCE HOSPITALIERE

e Dossiers médicaux électroniques et systémes d'information
e Outils numériques pour la qualité et la conformité

e Intelligence artificielle et pilotage des performances

10 / ETUDES DE CAS ET PLAN D'ACCREDITATION

e Analyse de démarches d'accréditation réussies

e Elaboration d'un plan de préparation a I'accréditation



e Construction d'une feuille de route intégrant gouvernance, qualité, sécurité, conformité et
amélioration continue

A Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Role

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

12 au 16 Oct. 2026 Q Présentiel - Casablanca

™ 07 au 11 Déc. 2026 Q Présentiel - Casablanca

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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