
Gestion des Crises Alimentaires : élaboration des
rapports et évaluation rapide des besoins
Lien :
https://afrique-formation.com/formation/gestion-des-crises-alimentaires-elaboration-des-rapports
-et-evaluation-rapide-des-besoins

 DURÉE
5 jours (35h)

 RÉFÉRENCE
GRC16

 CATÉGORIE
Gestion des Crises
Alimentaires

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Etre capable de gérer les différentes étapes de la gestion de crise

 Gérer le niveau de rigueur et de communication en interne et en externe vis-à-vis des administrations
et des médias

 Favoriser la bonne gestion de la crise avec maintien de l'image de l'entreprise

 POUR QUI ?

 Responsable Qualité et Sécurité

 Membres de la cellule de crise
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 Programme détaillé

1 / La crise alimentaire

• Principes généraux de la gestion de crise alimentaire

• Contexte légal

• Définition

• Comment prévenir une crise ?

• Gestion des risques

• Les différentes phases de la gestion de crise

• Gestion de crise : communication en cas de nécessité de retrait ou rappel

• Les services de l’état impliqués et leurs champs de compétences

• Evaluation du danger ou du risque

• Evaluation des alertes et des crises

• Mesure de la gravité par le biais de la grille de questions

• Evaluation des conséquences et prise de décisions

• Communication avec les administrations si le niveau de gravité le commande

• Elaboration de la fiche d’alerte

• Gestion de la crise

• Choix des actions à mettre en oeuvre

• Renforcement des contrôles

• Actions spécifiques

• Retraits de produits

• Rappel de produits

• Communication en interne : réactions du personnel face à la crise médiatique
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• Communication vers le consommateur

• Gestion des médias

• La phase de fin d’alerte ou sortie de crise

2 / Communication interne et externe : les grandes étapes, comment gérer le bon
niveau de communication

3 / La gestion de l'après-crise

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 16 au 20 Nov. 2026  Distanciel

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@afrique-formation.com
 Web : https//www.afrique-formation.com
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