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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Renforcer les compétences managériales et techniques des chefs d’agence et responsables pour une
meilleure gestion des unités opérationnelles pétroliéres

« Assurer la conformité réglementaire, sécuritaire et environnementale des opérations dans un cadre de
performance durable

« Développer une vision stratégique permettant d’aligner les activités locales aux enjeux nationaux et
internationaux du secteur pétrolier

« Maitriser la chalne de valeur pétroliere (de I'exploration a la distribution) et son fonctionnement dans
un environnement réglementé

« Superviser les opérations quotidiennes (stockage, comptage, distribution, maintenance) avec efficacité,
rigueur et sécurité

« Elaborer et suivre un budget d’agence, analyser les écarts, et optimiser les colits d’exploitation
(CAPEX/OPEX)

« Appliquer les principes de la gestion des risques, notamment en matiére de sécurité industrielle, slireté
et environnement

« Manager des équipes pluridisciplinaires avec leadership, clarté des objectifs, suivi de la performance et
développement des compétences

« Piloter la relation client et les partenariats commerciaux, avec des outils de fidélisation et de
satisfaction client

« Participer a la mise en ceuvre de projets de modernisation, de digitalisation et d’adaptation aux défis de
la transition énergétique

« Respecter les normes et réglementations en vigueur, y compris en matiére de qualité des produits, de
tracabilité et de conformité légale

« Préparer des tableaux de bord de suivi d'activités et produire des rapports pertinents pour la hiérarchie

« Contribuer a la performance globale de leur organisation par une gestion responsable, proactive et
orientée résultats



# POUR QUI ?

« Chefs d’agence ou responsables régionaux dans le réseau de distribution des produits pétroliers
(carburants, lubrifiants, gaz, etc)

« Responsables d’exploitation en charge de la supervision des opérations dans les terminaux, dépots ou
sites logistiques pétroliers

« Cadres techniques ou logistiques souhaitant évoluer vers des fonctions de direction d’unité

« Responsables commerciaux du secteur pétrolier gérant des portefeuilles clients industriels ou
institutionnels

« Chefs de projets impliqués dans la modernisation des infrastructures ou la transition énergétique dans
le domaine pétrolier

« Cadres des fonctions support (finance, contréle de gestion, HSE, RH) souhaitant mieux comprendre les
enjeux métiers des unités opérationnelles



/" AFRIQUE FORMATION

I La Référence en Afrique pour la Formation

y -

i= Programme détaillé

1 / Enjeux stratégiques du secteur pétrolier

e Panorama mondial et régional de I'industrie pétroliere
e Rdle du secteur pétrolier dans I’économie nationale

e Tendances et mutations (transition énergétique, ESG...)

2 / Structure de la chaine de valeur pétroliere

e Exploration et production (upstream)
e Transport, raffinage et stockage (midstream)

e Distribution et commercialisation (downstream)

3 / Role et missions du chef d’agence dans un environnement pétrolier

e Responsabilités managériales, techniques et commerciales
e Interface avec les directions centrales et les partenaires

e Animation d’équipe et gestion des conflits

4 / Gestion des opérations dans une agence pétroliere

e Réception, stockage et distribution des produits pétroliers
e Suivi des indicateurs de performance opérationnelle (KPI)

e Optimisation logistique et gestion des flux



5 / Sécurité, hygiene, silireté et environnement (HSSE)

e Culture de sécurité et obligations réglementaires
e Analyse des risques et plan de prévention

e Gestion des incidents et plans d'urgence

6 / Réglementation et conformité dans le secteur pétrolier

e Cadre juridique national et international
e Normes de qualité des produits pétroliers

e Tracabilité, contréle et audit réglementaire

7 / Gestion des stocks et comptage pétrolier

e Méthodes de comptage et de jaugeage
e Prévention des pertes et écarts de stocks

e Outils de suivi automatisé et reporting

8 / Suivi financier, budgétisation et reporting

e Elaboration et suivi des budgets d’agence
e Suivi des CAPEX/OPEX et maitrise des co(ts

e Reporting périodique et analyse des écarts

9 / Relation client et développement commercial

e Stratégie de fidélisation des clients B2B/B2C
e Négociation et gestion des contrats

e Suivi des litiges et gestion des réclamations

10 / Management des équipes en milieu technique

e Leadership et motivation des équipes opérationnelles

e Plan de développement des compétences



e Evaluation des performances et gestion RH

11 / Gestion des risques opérationnels et financiers

e Identification et typologie des risques
e Cartographie des risques et dispositifs de controle

e Assurance et couverture des risques majeurs

12 / Maintenance des installations et gestion des actifs

e Planification de la maintenance préventive et curative
e Suivi des équipements critiques (réservoirs, pompes, pipelines...

e Optimisation du cycle de vie des actifs

13 / Transition énergétique et role des responsables

e Energies renouvelables et carburants alternatifs
e Efficacité énergétique dans les installations

e Adaptation du modele économique aux nouvelles normes

14 / Projets d’investissements et gouvernance

o Etude de faisabilité technique et économique
e Suivi de projet, délais, colts et qualité

e Gouvernance, transparence et performance projet



A& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

(404 au 15 Jan. 2027 Q Présentiel - Casablanca
™01 au 12 Mars 2027 Q Présentiel - Casablanca
(26 Avr. au 07 Mai 2027 Q Présentiel - Casablanca
4921 Juin au 02 Juil. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(4916 au 27 Aot 2027 Q Présentiel - Casablanca

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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